
上天草市龍ヶ岳山頂自然公園指定管理者 

令和５年度 管理運営評価票 

所管部課：経済振興部観光おもてなし課 

 

Ⅰ 施設の管理概要 

 

指定管理者名 株式会社オフィス寺島 

指定期間 令和４年４月１日から令和９年３月３１日まで 

施設概要 

設置目的 地域住民に自然を楽しむ機会を提供することにより、自然を

愛する思想を涵養し、健康増進に資するとともに、上天草市の

イメージを高め、併せて教育、文化及び観光事業の発展につな

げることを目的とする。 

施設区分 公園及びキャンプ場 

指定管理料 ６，７０７，０００円 

 

Ⅱ 管理運営の評価 

１ 管理業務の水準の評価 

管理業務の水準を表す指標 目標値 実績値 備考 

施設利用者の人数 2,500 人 2,576 人 
目標達成率 

103.0％ 

【点検・調査結果及び評価】 

 指定管理者２年目を向え、初年度実施した SNS 等の構築や情報発信、アクティビティの導入

等のサービス向上の取り組みが、口コミや SNS等により認知度の向上に繋がり、リピート者も

増加し目標達成した点は大いに評価できる。 

 

２ 管理業務実施状況 

  ① 施設維持管理業務実績 

作業項目 実施日 内 容 

清 掃 日常的及び必要な都度 管理棟・宿泊施設・トイレ等の各施設等 

保守・点検 日常的及び必要な都度 浄化槽、貯水槽、消防用設備等 

保安・警備 通年 防犯カメラによる警備 

施設維持管理 適宜 キャンプ場施設修繕 

その他 草刈・剪定・伐採 公園内 

【点検・調査結果及び評価】 

 協定書、仕様書に基づき、概ね適正に管理していることが認められる。 

 

 ② 運営事業実績 

〔主な事業・イベント〕 

事業・イベント名 開催日時 参加者数 内 容 

龍ヶ岳 De マルシェ R5.7.17 約 100人 キャンプ場内でマルシェを実

施。 

龍ヶ岳 De マルシェ R5.8.20 約 80人 キャンプ場内でマルシェを実

施。 

準則例１０ 



サンライズウォーク R5.11.11 約 500人 山頂イベント企画・運営及び支

援 

【点検・調査結果及び評価】 

 自主的な事業について、管理棟での飲食店の営業や売店、アクティビティ運用のほか、施設

へ集客を図る事業の企画・開催を実施する等、地域の活性化、地域と密着した取り組みが評価

できる。 

※施設の維持管理業務のみを行う施設は、記載不要 

３ 利用状況 

施設名 
年計 年計 前年度計 前年度比 

開館日数 363日 312日 116.3％ 

龍ヶ岳山頂自然公園 利用可能日数 363日 312日 116.3％ 

利用日数 363日 312日 116.3％ 

利用率 100％ 100％ 100.0％ 

入場者数 2,576 人 2,266 人 113.7％ 

【点検・調査結果及び評価】 

 自主的な事業において、オートテントサイトを新設するなど、集客を伸ばす運営は認められ

評価ができる。 

※施設入場料や使用料等を徴収しない等のため入場（利用）者数が把握できない場合は、「入場

者数」欄を削除する等、施設の利用形態に応じて適宜様式は変更すること。 

   

４ 管理経費の収支状況 

① 収 入  

項 目 内 訳 金額（円） 

指定管理料 指定管理料 6,707,000 

施設使用料等  施設使用料等 3,951,800 

自主事業収入  自主事業収入 4,382,300 

雑入  県補助金等 3,805,466 

合 計  18,846,566 

 収入未済額 0 

うち利用料金収入分 0 

② 支 出  

項 目 内 訳 金額（円） 

人件費 給与、社会保険料等 7,961,272 

施設管理費 水道光熱費、消耗品費、工具器具備品費、付属設備費、

修繕費、通信費、車両費、研修費、仕入れ等 

11,867,629 

合 計  19,828,901 

【点検・調査結果及び評価】 

 指定管理者初年度に引き続き、施設や設備への支出が多くなり、このような結果につながっ

たと判断できる。しかし、施設内の照明の LED 化、入浴設備の節水型への交換を行うなど、次

年度以降のランニングコスト削減にも取り組まれ、今後も利用者を増やしながら運営にあたっ

てほしい。 

 

 ５ 利用者調査結果 

調査実施内容 調査年月日 令和５年４月から令和６年３月 



調査方法 アンケート、ヒアリング 

調査対象者数 39人 

調査結果 

調査分野 

回 答 内 容 

とてもよい よい 普通 あまりよくない 悪い わからない 

人数 ％ 人数 ％ 人数 ％ 人数 ％ 人数 ％ 人数 ％ 

利用満足度 14 36 19 49 4 10 2 5 0 0 0 0 

施設管理状況 10 25 7 18 19 49 2 5 1 3 0 0 

職員対応状況 12 31 17 43 9 23 0 0 1 3 0 0 

サービス全般 8 21 13 33 15 38 2 5 1 3 0 0 

利用者からの意見等 
接客態度も丁寧で親切だった。宿泊棟等の掃除が十分してあ

り、清潔であった。景色がよかった。等 

【調査結果及び評価】 

 概ね高評価であり、施設内の清掃がされ清潔であったといった意見も多くみられ、日常の管

理についても適切に運営されていることが伺え評価できる。 

 

 ６ 意見・苦情等の対応 

利用者からの意見・苦情等 改 善 状 況 

  

  

  

【調査結果及び評価】 

 問題となるような苦情は確認されなかったが、今後、施設の経年劣化・老朽化、アクセス道

への意見や苦情が寄せられると思う。市と指定管理者のリスク分担に応じて計画的な修繕を行

い、更なる利用促進を図ることが必要である。 

 

７ 昨年度の評価で、改善を指摘された事項に対する対応 

指 摘 事 項 改 善 内 容 

  

  

【調査結果及び評価】 

 指定管理者として２年目を終え、着実に利用者を伸ばし認知度も高まっているので、引き続

き集客を図る取り組みを継続していただき、運営を行ってほしい。 

 

 ８ その他 

 

 


