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上天草市本と歴史の交流館デジタルコンテンツ制作業務プロポーザルに係る質問事項についての回答 

No 質問事項 回答 

1
電力工事は受託者が行うのか？その場合、本コンテンツ制作業務に含まね

ばならないのか？ 
「体験型デジタルコンテンツ設置エリア」には、各所にコンセント設

備を配している。図面は、情報開示請求で対応するので、別途請

求を行うこと。 2
もし事前に電力設備が用意されているならその資料をもらえないか？ 

どこにどのような電力が配されているか知りたい。 

3
提供されている図面のみでは、壁面の空き状況が不明である。追加図面の提

供は可能か？ 

図面については、情報開示請求で対応する。別途請求を行うこと。 

4

仕様書 ４ 業務内容（２）イ  

→上記について、壁面の面積や形状がわかる立面図などは頂けないでしょう

か。また、機器の設置を行うのであれば、電源の位置や天井から吊り下げな

どを行うことも考慮すると、積算するために関係の図面を頂けないでしょうか。

5

仕様書 ４ 業務内容（１） 

→「体験型デジタルコンテンツ設置エリア」の図面以外に交流館や歴史資料室

の設備や内容、デザインなどの詳細情報について、現時点で決まっている内

容を共有いただくことは可能か。 

交流館全体及び歴史資料館の詳細情報の提供は行わないが、施

設のレイアウト等については、市広報令和３年８月号に掲載してい

るので、市ＨＰで確認すること。なお、レイアウト図の歴史資料室部

分に仕切りを記載しているが、広報掲載後の設計変更により仕切

り設置を中止している。また、歴史資料館の概要については、別紙

資料で確認すること。 

6

映像投影のためのスクリーンの設置個所について、資料館の壁面も可とする

とあるが、歴史資料館との境目はオープンスペースになっているのか、壁面が

あるのか 

壁面はない。 

なお、音量が大きいなど、歴史資料館の観覧に影響がある仕様と

する場合、なんらかの遮音対策を施す仕様とすること。 

7

仕様書 ４ 業務内容（３）ウ  

→上記について、通信環境の整備をされるとありますが、どのような通信環境

を想定されているのでしょうか。Ｗｉ-Ｆｉか、有線のＬＡＮなどでしょうか。 

無線ＬＡＮを配している。 

なお、業務内容（１）のコンテンツの運用において、無線ＬＡＮを使用

する場合は、通信環境の安定性及び通信負荷を考慮し、一般利用

者への影響のない範囲でこれを認める。 
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8
「体験型デジタルコンテンツ設置エリア」には市のスタッフの方で常駐される方

はいないという前提か、もしくは何人常駐または不定期でいる想定か 

スタッフの常駐は想定していない。ただし、映像の種類によりゴー

グル等の貸出が必要であるなど、スタッフの配置を要する場合は、

提案書にその旨記載すること。 

9

仕様書 ４ 業務内容（１） 

→「体験型デジタルコンテンツ設置エリア」の映像は、交流館自体や歴史資料

館の展示内容と差別化するような内容のほうが良いのか、それとも図書館や

歴史資料室の紹介も含む全体的な告知をご希望か。 

施設紹介及び歴史資料室の展示との相関等は不要。独自の内容

で提案してほしい。 

10

仕様書内の業務内容から 

・本市の歴史や自然、観光等のＰＲに繋がるような写真  

・本市の歴史や自然、観光等のＰＲに繋がるような動画 

この２つを制作しつつ、また別途コンテンツとして 

・写真は印刷して壁に貼り、ＡＲアプリを用い対応ＡＲコンテンツ制作（魚、恐

竜、四季） 

・動画はＣＧ等を組み込んで２０分の映像を制作するという認識であっている

か？ あるいは、写真は、市側で用意、壁面に貼るなどが行われるのか？ 

全体の映像の長さを２０分程度とし、その中に空撮映像を組み込む

ことを想定している。また、当市で作成した写真（画像データ）や動

画を別映像として組み込む使用を想定しているが、仕様書 ４ 業

務内容（１）ウに示したとおり、来館者の満足度をより高めるもので

あれば、当市の想定以外の内容や手法での提案も可とする。 

11

仕様書 ４ 業務内容（１）ア 

→２０分の映像の中にＡＲを入れてほしいという意味合いは、映像をモニター

以外の更に他の端末から閲覧するというご希望なのか、それともＡＲのような

ＣＧを映像全体に合成することでも可能なのか。 

映像を別端末で閲覧という形は想定していない。スクリーン等に投

影した映像にＡＲやＣＧ等を合成する形で想定している。 

ただし、仕様書 ４ 業務内容（１）ウに示したとおり、来館者の満足

度をより高めるものであれば、当市の想定以外の内容や手法での

提案も可とする。 

12

仕様書 ４ 業務内容（１）ア 

→映像の一部、例えば２０分の中に１分程度の尺が含まれており、その部分

のみ市にて管理画面から差し替えて、２０分の画像として再度放映できるよう

にするというご希望か、それとも更新部分を別映像として選択できるようにす

ることも可なのか。 

更新部分を別映像として選択できるようにすることで可。 
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13

仕様書 ４ 業務内容（１）イ 

→２０分の映像の中に５分の空撮映像を追加したうえで、その他の尺を市にて

入れ替え可能な状態な動画を組み合わせたうえで、２０分の統合的な１本の

映像としてほしいということか。 

それともそれぞれ放映できるモニターやアブリを別々に用意するなど映像の

内容と仕組みは自由に提案してほしいというご意図か 

全体の映像の長さを２０分程度とし、その中に空撮映像を組み込む

ことを想定している。また、Ｎｏ．１２で回答した通り、当市で作成し

た画像データや動画を別映像として組み込む仕様を想定している

が、仕様書 ４ 業務内容（１）ウ に示したとおり、来館者の満足度

をより高めるものであれば、当市の想定以外の内容や手法での提

案も可とする。 

14

仕様書 ４ 業務内容（１）ウ 

→ＡＲ以外にも提案があればとのことだが、ＡＲは必須ということかまた、ＶＲ

等のその他最新技術の利用は可か。 

仕様書 ４ 業務内容（１）ウその他 に示したとおりＡＲを必須とする

ものではない。 

15

動画は大型モニターやスクリーン、空き壁面を活用して楽しめる提案は可能

か？その場合、天井にプロジェクター、壁際にＴＶを設置するようなことは可能

か？ 

仕様書 ４ 業務内容（１）ウ に示したとおり、来館者の満足度をよ

り高めるものであれば、当市の想定以外の内容や手法での提案も

可とする。 

なお、天井や壁面への機材等の設置は可能であるが、詳細につい

ては開示請求を行った上で図面により確認すること。 

16
仕様書 ４ 業務内容（３） 

→「児童生徒の学び」とあるが、メインターゲットは小学生から中学生となるか 
小学生及び中学生を想定している。 

17

仕様書 ４ 業務内容（３）ア（ア） 

→「マーカーで読み取るアブリ」というとＡＲが一般的かと思うがＡＲがご希望

か、それとも「マーカー」とは立ち位置という意味合いで、ＱＲコードやＦＳＣ等

の「立ち位置から情報が読み込める」手法なら自由に提案が可か 

ＡＲに限ってはおらず、例として「マーカー」と記載している。自由に

提案いただきたい。 
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18

全体にかかる話として、ＡＲのコンテンツについて、来館者が持っている端末

にアプリを館でインストールしてもらい楽しめる手法の提供か、館側で端末を

用意して体験できる手法の提供か、どちらのほうを希望されているか(または

そうした手法自体から自由に提案してほしいという意図か) 
ＡＲの場合、来館者が自身の端末にアプリをインストールする手法

を想定しているが、仕様書 ４ 業務内容（１）ウに示したとおり、来

館者の満足度をより高めるものであれば、当市の想定以外の内容

や手法での提案も可とする。 
19

仕様書 ４ 業務内容（３）ア（ア） 

→上記について、来館者向けのスマートフォンアプリを制作するという理解で

よろしいでしょうか。それとも、施設でタブレットなどを貸し出しをするようなもの

をアプリ等と言われているのでしょうか。 

20

仕様書 ４ 業務内容（３）ア（ア） 

→アプリで提供した場合は、更新作業や更新のための管理システムが必要に

なると思われるがそれも必須という理解でよいか アプリ提供で提案する場合は、それらの費用も見積書に記載する

こととし、２年目以降のランニングコストについても、別途見積書を

作成すること。 
21

仕様書 

次年度以降の保守費に関する記載が無いようですが、納品後の保守などは

締結されないと言うことでしょうか。アプリやハードウェアがあるため保守に関

する考え方について教えてください。 

22

仕様書 ４ 業務内容（１）ア 

→上記について、ＡＲとＣＧは、並列するものでは無く、ＡＲは現実の空間に仮

想のものを表示する方法、ＣＧは表示内容だと考えております。例えば、これ

はプロジェクターなどで、映像などを現在の空間に表示することをＡＲと認識を

されているのでしょうか。または、来館者のスマートフォンなどのカメラを特定

の空間にかざすと、コンテンツが表示されるものをAR と認識されているので

しょうか。 

後者を想定しているが、仕様書 ４ 業務内容（１）ウに示したとお

り、来館者の満足度をより高めるものであれば、当市の想定以外

の内容や手法での提案も可とする。 

23

実施要領 ７ 参加表明書等の提出（６） 

→参加資格審査結果通知書はいつ頃どのような形（郵便やメール）で送られ

てくるのか 

４月２５日（火）までに電子メールにて通知する。 
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24
実施要領 ８ 企画提案書等の提出（１） 

→長辺綴じについて、Ａ４であれば縦でも横でも良いか、ご希望はあるか 
どちらでも可。 

25
プロポーザル選定は配点方式なのか？ 配点方法は先に教えてもらえない

か？ 
採点方法に関する開示は行わない。 

【要確認】 

実施要領において、類似業務実績調書（様式第６号）を企画提案書に添えて提出するよう記載していましたが、参加資格の審査に必要な

ため、実施要領４参加資格（１）アに該当する実績及び本業務に類似する実績を記入の上、参加表明書に添付して提出してください。


