
上天草市松島総合運動公園指定管理者 平成３０年度 管理運営評価票

所管部課：教育部社会教育課

Ⅰ 施設の管理概要

指定管理者名 共同企業体 祐和會

指定期間 平成２８年４月１日～平成３３年３月３１日（５ヶ年）

施設概要

設置目的 当市におけるスポーツ活動の拠点施設として、スポーツを実施

する機会の提供、市民スポーツの活動への支援などを中核的な

役割とする。

施設区分 体育館、ホール、野球場、陸上競技場、子ども広場、グラウン

ドゴルフ場、テニスコート

指定管理料 32,724,000円

Ⅱ 管理運営の評価

１ 管理業務の水準の評価

管理業務の水準を表す指標 目標値 実績値 備考

利用者数 93,675人 107,735人
利用料金収入 9,865,940円 10,798,200円
自主事業開催回数 26回 45回
自主事業参加者数 2,622人 2,811人
【点検・調査結果及び評価】

利用者数は増加しているが、自主事業参加者数についても、昨年度と比較して微増しているが、

利用料金収入については、減少している。利用者は増加しているが、利用料金収入は減少して

いること等も分析し、利用者のニーズを把握しながら、自主事業の内容の充実及び利用者の増

加のための工夫が必要である。

※ 前年度実績値を目標値として計上。

２ 管理業務実施状況

  ① 施設維持管理業務実績

作業項目 実施日 内 容

清 掃（日常） 毎日 ・全施設内を、職員において毎日実施。

   （定期） 適宜 ・窓ガラスや屋上雨水排水施設などは定期的

に専門業者により清掃を行っている。

保守・点検（日常） 毎日 ・建物や遊具・設備器具等は職員が日常点検

（目視、動作確認・機器周辺設備点検）を実

施。

・軽微な不具合は、職員が修繕を実施。

  （定期） 適宜 ・各種法令に基づく法定点検及び専門性の高

い点検項目は専門業者にて実施。

保安・警備（日常） 毎日 ・開館時間中は、職員が定期的に巡回を実施。

開館時間外は専門の警備会社が実施。

施設維持管理（日

常）

毎日 ・軽微な不具合については、職員が速やかに

自主修繕を実施。



（定期） 適宜 ・専門業者による実施が必要な場合には、専

門業者に依頼し実施。

その他

【点検・調査結果及び評価】

 協定書、事業計画に基づきほぼ適切に管理されている。法定点検の他、適正に自主点検を実

施しており、安全・安心な施設の提供に努めており、評価できる。

 ② 運営事業実績

〔主な事業・イベント〕

事業・イベント名 開催日時 参加者数 内 容

健康教室事業 随時 256人 健康づくりを目的とし、ストレ

ッチ運動や、筋力トレーニング

を実施。

保育園体育指導事業 随時 607人 幼児期の発育状態に合わせた

運動プログラムの提供・指導。

出張子育て支援事業 随時 298人 保育園へ入園前の親子を対象

に運動遊びの指導を実施。

シェイプアップ教室 随時 92人 トレーニングルームを活用し、

利用者の筋力トレーニング等

のプログラムを実施。

カラオケ発表会 INアロマ 10月 1日 54人 天草地域のカラオケ愛好家に

よる大会を実施。

キッズ・ミドルバスケットボ

ール大会

1月 26日
1月 27日

500人 熊本県内の年少者から小学校

４年生までのミニバスケット

ボール大会を実施。

【点検・調査結果及び評価】

 施設の利用拡大を図るとともに、幼児から高齢者までの幅広い事業を実施するなど、市民の

スポーツ振興や健康づくり、生きがいづくり等に貢献し、運営事業等もおおむね良好である。

※施設の維持管理業務のみを行う施設は、記載不要

３ 利用状況

施設名
年計 年計 前年度計 前年度（％）

開館日数 ３０６日 ３０５日 100.3％
メインアリーナ 利用可能日数 ２３０日 ２３１日 99.6％

利用日数 ２０１日 ２１７日 92.6％
利用率 87.4％ 93.9％ 93.1％
入場者数 16,156人 22,169人 72.9％

サブアリーナ 利用可能日数 ３０６日 ３０５日 100.3％
利用日数 １９３日 １４９日 129.5％
利用率 63.1％ 48.9％ 129％
入場者数 8,468人 7.298人 116％

アロマホール 利用可能日数 ３０６日 ２９２日 100.3％
利用日数 １９３日 １４９日 129.5％



利用率 63.1％ 48.9％ 129％
入場者数 9,722人 10,601人 91.7％

研修室 利用可能日数 ３０６日 ３０５日 100.3％
利用日数 ２５２日 ２３４日 107.7％
利用率 82.4％ 76.7％ 107.4％
入場者数 13,710人 11,540人 118.8％

トレーニング室 利用可能日数 ３０６日 ３０５日 100.3％
利用日数 ２８０日 ２９４日 95.2％
利用率 91.5％ 96.4％ 94.9％
利用者数 1,139人 1,751人 65％

野球場 利用可能日数 ３０６日 ３０５日 100.3％
利用日数 １２６日 １１８日 106.8％
利用率 41.2％ 38.7％ 106.5％
利用者数 7,720人 7,084人 109％

陸上競技場 利用可能日数 ３０６日 ２６１日 117.2％
利用日数 ２９２日 ２３３日 125.3％
利用率 95.4％ 89.3％ 106.8％
利用者数 38,352人 18,677人 205.3％

テニスコート 利用可能日数 ３０６日 ３０５日 100.3％
利用日数 ２５６日 ２６９日 95.2％
利用率 83.7％ 88.2％ 94.9％
利用者数 12,031人 13,791人 87.2％

グラウンドゴルフ場 利用可能日数 ３０６日 ３０５日 100.3％
利用日数 ２７日 ４８日 56.3％
利用率 8.8％ 15.7％ 56.1％
利用者数 ３９７人 ７３３人 54.2％

【点検・調査結果及び評価】

 各施設の利用者数は、前年度と比較し増加傾向にあるが、更に利用拡大への創意工夫が必要

である。

※施設入場料や使用料等を徴収しない等のため入場（利用）者数が把握できない場合は、「入場

者数」欄を削除する等、施設の利用形態に応じて適宜様式は変更すること。

４ 管理経費の収支状況

① 収 入

項 目 内 訳 金額（円）

利用料金収入 施設使用料 10,798,200
指定管理料 管理委託料 32,724,000
雑収入 コピー・ＦＡＸ収入など 2,020,198

合 計  45,542,398
収入未済額 0
うち利用料金収入分 0

② 支 出

項 目 内 訳 金額（円）



人件費 報酬・給料・各種手当、社会保険料事業主負担分 20,965,026
施設管理費 水道光熱費・修繕費・燃料費など 27,152,300
合 計  48,117,326

【点検・調査結果及び評価】

 収入の範囲内で業務が実施できておらず、精査が必要である。

 ５ 利用者調査結果

調査実施内容

調査年月日 平成３０年４月～平成３１年３月

調査方法 ・施設利用団体の長へ面談方式でのアンケート。

・意見箱を設置して実施。

調査対象者数 ６３人

調査結果

調査分野

回 答 内 容

とてもよい よい 普通 あまりよくない 悪い わからない

人数 ％ 人数 ％ 人数 ％ 人数 ％ 人数 ％ 人数 ％

施設管理状況 30 47. 23 36 10 15 0 0 0 0 0 0 
利用条件 18 27 19 30 22 34 4 6 0 0 0 0 
職員対応状況 30 47 22 34 11 17 0 0 0 0 0 0 
催し・展示等 26 41 19 30 18 28 0 0 0 0 0 0 
サービス全般 21 33 22 34 20 31 0 0 0 0 0 0 

利用者からの意見等

(改善点) 
(1)館内の照明が少し暗い。
(2)公園内にゴミが散見される。
(3)施設内の草が伸びている。

【調査結果及び評価】

 全ての項目で、「あまりよくない」「悪い」との回答は少なく、概ね良好である。

 改善点については、改善していく必要がある。

 ６ 意見・苦情等の対応

利用者からの意見・苦情等 改 善 状 況

野球場の外野部分が荒れている。整備をお願い

したい。

指摘後、職員にて対応。その後は、施設全体の

環境整備計画を作成し、計画的な環境整備を実

施している。

【調査結果及び評価】

 利用者からの意見等に対し、可能な範囲で適正に対応されている。

７ 昨年度の評価で、改善を指摘された事項に対する対応

指 摘 事 項 改 善 内 容

特になし

【調査結果及び評価】



 ８ その他

指定管理者としての施設の適正で安心安全な管理運営と利用拡大に鋭意努力している点は評

価できる。


