
様式２ 

令和３年１２月１０日  

ふるさと応援寄附金(ふるさと納税)寄附金受領証明書等の誤送付について 

〔概要〕 

・令和３年１１月３０日にふるさと納税寄附者１６０７名に御礼状、寄附受領

証明書、令和３年寄附分市町村民税道府県民税寄附金税額控除に係る申告特例

申請書（ワンストップ特例申請）の３点を送付しました。その後、１２月３

日、寄附者様３名から「他人の寄附受領証明書が届いた」との電話連絡を受

け、その３名の受付番号の前後の寄附者様に電話で確認、調査を行ったところ

９名（うち３名は調査中）の誤送付が判明しました。 

〔対応〕 

・誤送付した寄附者様６名に電話及びメールにて連絡を取り、経緯を説明する

とともに謝罪いたしました。また、誤送付した証明書等を返送頂くよう依頼

し、証明書を再送付する旨をお伝えして、ご承諾を頂きました。 

〔原因〕 

・証明書等を封入する際、確認が不十分であったため、誤封入したことに気づか

ず送付してしまいました。 

〔再発防止策〕 

・封入する際に証明書等各書類の住所、氏名等を確認するよう再度徹底しま

す。また、封入作業においては複数人の目で確認しながら照合し、誤りが無い

よう徹底します。 

・職員全体に対して、改めて個人情報の重要性を周知するとともに、意識啓発

を徹底します。 

報道資料 

この度、ふるさと納税事務事業におきまして、下記のとおりふるさと納税

寄附金受領証明書等の誤送付がありましたのでご報告いたします。 

（連絡先） 

経済振興部産業政策課 

担当：藤川課長、山﨑係長 

電話：０９６４－２６－５５４５ 

ＦＡＸ：０９６４－５６－５１０７ 


