
上天草市自然休養村管理センター指定管理者 令和２年度 管理運営評価票 

所管部課：教育部社会教育課 

 

Ⅰ 施設の管理概要 

 

指定管理者名 特定非営利活動法人ＮＰＯ支援機構 

指定期間 平成 31 年 4 月 1 日から令和 4 年 3 月 31 日まで（3ヶ年） 

施設概要 

設置目的 自然休養村の健全な運営を図り、市民の教養、文化の向上及び

福祉の増進を図るとともに、市民の集会等に寄与することを目

的とする。 

施設区分 構造：鉄筋コンクリート造 2 階建て（1,170 ㎡） 

施設：大会議室、小会議室、事務室、研修室 1・2、救護室、給

食室 

指定管理料 9,490,000 円 

 

Ⅱ 管理運営の評価 

１ 管理業務の水準の評価 

管理業務の水準を表す指標 目標値 実績値 備考 

利用者数 12,500 人 6,567 人 前年度実績 12,098 人 

利用料金収入 1,760,000 円 546,940 円 前年度実績 1,283,580 円 

自主事業数 5 事業 4 事業 前年度実績 4 事業 

【点検・調査結果及び評価】 

令和２年２月からの新型コロナウイルス感染症の影響により昨年度と比べ利用者数及び自主事

業数が減っているが、事故等もなく管理業務に求められる水準を満たしていると認められる。 

 

２ 管理業務実施状況 

  ① 施設維持管理業務実績 

作業項目 実施日 内 容 

清 掃 ①毎日 ②適宜 ①館内清掃 ②草刈り、種蒔、 

花苗定植、剪定 

保守・点検 ①9/16,3/11 

②4/16,5/19,6/12,7/16,8/13,9/16,10/22, 

11/19,12/15,1/14,2/17,3/5 

③4/7,6/2,8/7,10/2,12/2,2/3 

①消防設備保守点検 

②自家用電気工作物保守点検 

 

③汚水処理施設維持管理 

保安・警備 ①9/28 

②開館日の 10 時,15 時,19 時,20 時 30 分, 

21 時 30 分の計 5回実施 

③閉館時 

①消防訓練 

②館内定時見回り 

 

③警備業務委託 

施設維持管理 随時 空調、貯水、音響・照明、 

吊物他各種設備点検 

その他 平成 23年度より 屋外に遊具を設置 

【点検・調査結果及び評価】 

協定書、仕様書に基づき、概ね適正に管理されていると認められる。 

  

準則例１０ 



② 運営事業実績 

〔主な事業・イベント〕 

事業・イベント名 開催日時 参加者数 内 容 

地域見守り活動 通年 3 人 大矢野町において、子どもの下

校時の見回りや高齢者世帯へ

の訪問等を実施 

子育て支援センター「ママ応

援センター」運営協働事業 

通年 延べ 2,455 人 ＮＰＯ法人人材育成支援セン

ターと協働で、地域子育て支援

の運営を支援 

利用団体ボランティア清掃 12/27  延べ 20 人 利用団体と一緒に施設内の清

掃を実施 

イルミネーション事業 冬季 延べ 1,000 人 玄関前にイルミネーションの

展示を実施 

【点検・調査結果及び評価】 

概ね適正に運営されていると認められる。 

 

３ 利用状況 

施設名 
年計 年計 前年度計 前年度比 

開館日数 273 日 304 日 ▲31 日 

大会議室 利用可能日数 273 日 304 日 ▲31 日 

利用日数 164 日 250 日 ▲86 日 

利用率 60.0％ 82.2％ ▲22.2％ 

入場者数 2,455 人 6,059 人 ▲3,604 人 

小会議室 利用可能日数 273 日 304 日 ▲31 日 

利用日数 52 日 133 日 ▲81 日 

利用率 19.0％ 43.8％ ▲24.8％ 

入場者数 572 人 1,154 人 ▲582 人 

研修室１ 利用可能日数 273 日 304 日 ▲31 日 

利用日数 14 日 129 日 ▲115 日 

利用率 5.1％ 42.4％ ▲37.3％ 

入場者数 494 人 848 人 ▲354 人 

研修室２（和室） 利用可能日数 273 日 304 日 ▲31 日 

利用日数 8 日 73 日 ▲65 日 

利用率 2.9％ 24.0％ ▲21.1％ 

入場者数 91 人 468 人 ▲377 人 

給食室（調理実習室） 利用可能日数 273 日 304 日 ▲31 日 

利用日数 0 日 3 日 ▲3 日 

利用率 0％ 1.0％ ▲1.0％ 

入場者数 0 人 20 人 ▲20 人 

救護室 利用可能日数 273 日 304 日 ▲31 日 

利用日数 6 日 4 日 2 日 

利用率 2.1％ 1.3％ 0.8％ 

入場者数 15 人 7 人 8 人 



ママ応援センター 

（２階ロビー） 

※サービスの利用者のみ 

利用可能日数 273 日 304 日 ▲31 日 

利用日数 273 日 304 日 ▲31 日 

利用率 100％ 100％ 0％ 

入場者数 2,544 人 4,404 人 ▲1,860 人 

全体（合計） 利用可能日数 273 日 304 日 ▲31 日 

利用日数 273 日 304 日 ▲31 日 

利用率 100％ 100％ 0％ 

入場者数 6,567 人 12,960 人 ▲6,393 人 

【点検・調査結果及び評価】 

新型コロナウイルス感染拡大に伴う休館や利用時間の短縮等の影響により施設利用率及び利用

者数共に前年度より減少しているが、感染拡大状況を勘案し、利用率等の低下はやむを得ない

ものと評価する。 

 

４ 管理経費の収支状況 

① 収 入  

項 目 内 訳 金額（円） 

利用料金収入 事業収入 546,940 

指定管理料 委託料 9,490,000 

自主事業収入 雑収入 32,741 

合 計  10,069,681 

 収入未済額 0 

うち利用料金収入分 546,940 

② 支 出  

項 目 内 訳 金額（円） 

人件費 給与・社会保険・雇用保険 6,691,558 

施設管理費 水道光熱費・修繕費・燃料費など 3,390,595 

合 計  10,082,153 

【点検・調査結果及び評価】  

利用料収入が大きく減少したものの、経費削減等により収入の範囲内で適切に業務を実施して

おり、評価できる。 

 

 ５ 利用者調査結果 

調査実施内容 

調査年月日 平成 2 年 4月 1 日～令和 3 年 3 月 31 日 

調査方法 施設内にアンケート用紙を設置 

調査対象者数 対象：施設利用者 6,567 名のうち、回答 22 名 

調査結果 

調査分野 

回 答 内 容 

とてもよい よい 普通 あまりよくない 悪い わからない 

人数 ％ 人数 ％ 人数 ％ 人数 ％ 人数 ％ 人数 ％ 

施設管理状況 1 5 7 31 14 64 0 0 0 0 0 0 

利用条件 3 14 9 41 7 32 2 9 0 0 1 4 

職員対応状況 2 9 12 55 8 36 0 0 0 0 0 0 

催し・展示等 1 5 6 27 14 63 1 5 0 0 0 0 

サービス全般 2 9 ７ 32 13 59 0 0 0 0 0 0 



利用者からの意見等 
・駐車場の白線が消えかけている。 

・駐車場が空いていても通路に停める人がいる。 

【調査結果及び評価】 

アンケート結果から全ての項目で半数以上がよいと回答しているため評価できるが、回答数

が少ないため、調査・回収方法の改善を求めていく。 

 

 ６ 意見・苦情等の対応 

利用者からの意見・苦情等 改 善 状 況 

駐車場の白線が薄くなっている 利用者の利便性、安全性を確保するため上天草

市担当課と状況改善のための協議を進めていく 

駐車場が空いていても通路に停める人がいる 当施設でも状況を把握しており、利用団体の責

任者などへ注意喚起の呼びかけを行っている 

【調査結果及び評価】 

利用者からの意見等に対して、適切に対応しており評価できる。 

施設の修繕等については、リスク分担を踏まえ指定管理者と協議し、対応を行っていく。 

 

７ 昨年度の評価で、改善を指摘された事項に対する対応 

指 摘 事 項 改 善 内 容 

該当なし  

【調査結果及び評価】 

 

 ８ その他 

指定管理者からは、感染症対策を当課と協議しながら対応と運営を行っていくとの意見であっ

た。 

 


