
インバウンド推進事業業務委託仕様書 
 

１ 委託業務名 

   インバウンド推進事業業務 

 

２ 目 的 

   VISITあまくさプロジェクト実行委員会では、天草地域への交流人口の拡大を図るた

め、平成２９年度からあまくさ“旅”プロジェクトとして、あまくさの旅の仕方を提

案する取組を行ってきた。 

   一方、訪日外国人旅行者数は2010年に8,610千人であったが2018年には31,191千

人まで拡大し、（出典：日本政府観光局）、熊本県においても、2010年には334千人

であった外国人宿泊客が、2018年には740千人にまで拡大している（出典：熊本県観

光統計）。天草を訪れる外国人観光客に関しては、台湾からの観光客がもっとも多く、

世界遺産に登録された﨑津集落やイルカウォッチング等の豊富な観光資源を積極的

に発信することで、更なる増加が期待できると考えられる。 

   本業務は、台湾人観光客の誘客を更に促進するため、本県と定期便が就航している

高雄や、周辺地域である台南からの団体旅行者及び個人旅行者（FIT：foreign indepen

dent travel）の誘致を図ることを目的とする。 

 

３ 事業概要 

（１）現地旅行エージェントを対象としたファムツアーの企画・実施及び天草地域の事

業者等との商談会の実施 

    ①事業内容 

     台湾の旅行エージェントに天草管内を周遊してもらい地域の観光資源に触れて

もらうほか、天草の観光事業者等と直接商談する場を設けることにより、旅行

商品造成を促し、また、天草の事業者と現地エージェントとのパイプを作るこ

とで今後の台湾からの誘客促進を図ることを目的とした、ファムツアー及び商

談会の開催。 

        ・ツアー開催時期、日数等 

      令和元年（２０１９年）１０月～１２月の間 

２泊３日もしくは３泊４日程度（１回）。 

      ※ツアー開催時期、日数については委託者と協議のうえ決定する。 

      ※商談会はツアー期間内に開催することとする。 

    ・対象者（エージェント） 

     現地旅行社３社～５社を想定。（１社あたり２名以内とする。） 

旅行社の選定については、原則として、昨年度、VISIT あまくさプロジェクト実

行委員会が高雄市にてセールスを行った以下の旅行社を対象とする。 

対象旅行社：東南旅行社・富康旅行社・ライオン旅行社 

五福旅行社・喜鴻旅行社 

    ②委託業務の内容 

     ・現地旅行会社等との連絡調整 

     ・ツアー行程の作成・実施及び商談会の開催、左記に係る手配一式 



      旅行商品造成を促進するツアー行程等を提案、実施すること。 

      ※行程の詳細は委託者と協議し決定する。 

     ・商談会に係る管内事業者の選定、連絡調整 

     ・ツアー終了後のエージェントへのアンケートの実施及び結果の分析 

     ・訪日期間中の通訳 

      通訳として１名以上がツアーに同行すること。また、商談会においては各エ

ージェントに通訳を配置すること。ただし、エージェントが日本語を話せる

等通訳が不要と判断される場合はこの限りではない。詳細は委託者と協議し

決定する。 

     ※天草の魅力を発信することに伴う必要な資料等は受託者にて制作すること。 

     ※通訳に係る費用、ファムツアー及び商談会開催に係る一切の費用は受託者の

負担とする。ただし、委託者自身の旅費に係る費用は委託費に含めない。 

 

 （２）大台南国際トラベルフェア（TTF2019）への出展 

    ①事業内容 

     台南で開催される大台南国際トラベルフェア（TTF2019）へ出展し、天草地域

の魅力をＰＲする。 

     ※大台南国際トラベルフェア（TTF2019）詳細 

      日程 令和元年（２０１９年）１１月２２日（金）～１１月２５日（月） 

      場所 南紡ワールドトレードセンター（台南市仁徳区義林路７７号） 

    ②委託業務の内容 

     ・ブース出展申込手続き、出展料の支払。 

     ・現地への荷物の配送またトラベルフェア終了後の日本への荷物の配送。 

     ・出展に係る各種調整。 

     ・ブースの飾り付け及び撤収。 

      来場者の注目を集めるような装飾方法を提案し、実施すること。 

     ・現地関係者との連絡調整。 

      コーディネーターとして１名以上が出展期間中同行すること。 

     ・現地での通訳。 

通訳として２～３名程度を手配し、出展期間中同行すること。 

     ・その他出展に係る必要な手続きや調整 

     ※ブース出展料や飾り付け及び撤収に係る費用、コーディネーター及び通訳に

係る費用、荷物の送料等出展に伴う一切の経費は受託者の負担とする。ただ

し、委託者自身の旅費に係る費用は委託費に含めない。 

     ※トラベルフェアには委託者が３～４名程度同行することを想定している。 

 

 （３）その他 

    （１）、（２）と併せて実施することでより効果が高まると判断できる事業があれ

ば提案すること。 

 



４ 業務の実施にあたっての留意事項 

（１）委託者から業務の処理に関し報告を求められた場合、受託者は速やかにその進捗

状況を報告すること。 

（２）受託者は、業務の実施に当たり、対象業務に関する十分な知識、理解及び経験の

あるスタッフを確保するとともに、契約条件を遵守し業務を遂行すること。 

（３）委託業務を行うために必要となる資料等は、その必要に応じて委託者から受託者

に提供できる。 

（４）受託者は、いかなる場合においてもこの契約の履行中に知り得た業務に関わる事

項及び付随する事項を第三者に漏らしてはならない。 

（５）受託者は、本業務の実施に当たり本仕様書に記載のない事項又は疑義が発生した

場合は、速やかに委託者と協議すること。 

 

 

５ 成果物の納入等 

  制作された成果物は、次のとおり委託者に納入する。 

  （１）納期 

     令和２年（２０２０年）２月２８日（金）まで 

  （２）納品物 

     ・業務完了報告書 １部 

  （３）納品場所 

     〒８６３－００１３ 

     熊本県天草市今釜新町３５３０ 

     ＶＩＳＩＴあまくさプロジェクト実行委員会事務局 

（熊本県天草広域本部総務部総務振興課内） 

 

６ 委託費の支払い 

業務の処理が完了した後、成果物の納入を受けて検査を行い、成果物の内容が契約上

の要件を満たしていれば、委託費の支払いを行う。 

 

７ 知的財産権等の取扱い 

受託者が制作した成果物の著作権は、VISITあまくさプロジェクト実行委員会が有する。 

 

８ 委託期間 

  委託契約締結の日から令和２年（２０２０年）２月２８日（金）まで  


